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I. A TERV CELJA

Az intézmeény célja, hogy valamennyi tanulé szamara biztonsagos, elfogado6 és kiszamithatd
iskolai kdrnyezetet biztositson.
Az iskola a bullyingot nem tekinti egyszeru ,,gyerekek kozotti konfliktusnak”, ha a bantalmazo
magatartas:

e ismétlédo vagy tartos,

e szandékos,

e cgyenl6tlen erdviszonyok kozott torténik,

e asértett tanul6 szamara félelmet, megalazast vagy kiszolgaltatottsagot okoz.

A terv célja:
a bullying megeldzése;
a jelek korai felismerése;

a bejelentések biztonsagos fogadasa;

az érintett gyermek azonnali védelme;
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5. az eset szakszerl kivizsgalasa;

6. aszikséges gyermekvédelmi intézkedések megtétele;
7. abantalmaz6 magatartas megszintetése;
8. az érintett tanulok tamogatasa;
9. akozosseg helyreallitasa;

10. az eset 0jboli bekovetkezésének megeldzése.

Il. ALAPELVEK

1. Zér6 tolerancia a bantalmazassal szemben
Az intézmény nem fogadja el:

e atesti bantalmazast;

e afenyegetést;

e amegalazast;



e arendszeres kigunyolast;

e atarsas kirekesztést;

e azsarolast;

e atargyak elvételét vagy rongalasat;

e az online zaklatast;

o aképek/videOk engedély nélkdli terjesztését;

e akozosségi médiaban torténd célzott megalazast;

valamint minden olyan magatartast, amely a tanul0 biztonsagat vagy emberi méltosagat serti.

2. A sértett gyermek védelme elsédleges

A bejelentést tevé vagy érintett gyermeket nem lehet azért hibaztatni, mert segitséget kér.

3. Nem kényszeritjuk az aldozatot konfrontaciora

Az iskola nem alkalmaz automatikusan olyan megoldast, amelyben a bantalmazott gyermeket

a bantalmazdéval szembesiti.

4. A felel6sség nem harithato6 at a gyermekre

Nem elfogadhat6 valasz példaul:
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o _Ne foglalkozz vele
e, Allj ki magadért!”
e  Biztosan csak vicceltek.”

e Probald meg elkertilni dket.”

e A pedagbgus feladata a biztonsagos helyzet megteremtése.

5. Titoktartas és adatvédelem

Az eset adatait csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg.



I11. MI SZAMIT BULLYINGNAK?

1. A bantalmazas (bullying) definicioja, fajtai

Bantalmazasrol (kortarsbantalmazas, bullying): akkor beszéliink, ha ,,a diakot zaklatas vagy
elnyomas ¢éri, ha ismétlddden €s hosszu idon keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy

tobb mas didk”. A bullying az agresszi6 specidlis formaja.

Akkor beszélhetiink bantalmazasrol (bullying), ha az alabbi 3 feltétel teljesil:

- az agressziv viselkedés vagy sérelem okozésa szandékos;
- haismétlédden és hosszi idén keresztiil kovetik el;
- olyan interperszonalis kapcsolatokban zajlik, ahol hianyzik a hatalmi egyensuly

(egyenlétien eréviszonyok alakulnak ki)
2.Bantalmazas fajtai:
1. Fizikai

e a masik megutése, megrugasa, lokdosése, hajanak meghuzasa a sérelemokozas
szandékéaval

e amasik személyes holmijanak eltulajdonitéasa, elrejtése vagy megrongalasa
2. Verbalis (szbbeli)

e amasik kiginyolasa, ginyneveken szolitasa
e csufolés,
e szidalmazas

o fenyegetés, megfélemlités
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. Szocidlis (v. kapcsolati)

e Pletykak vagy hazugsagok terjesztése egy személyrol
¢ Nyilvanos megalazas, megszégyenités, ilyen helyzetbe hozasa

o Kirekesztés a csoportbol, kozosségbol, figyelmen kiviil hagyas



4. Cyberbulling (online térben vagy mobiltelefonon, tableten megvalosuld)

e crdszakos lizenetek kiildése valakirdl egy csoportnak

e rosszindulata dolgok posztolasa valakir6l

e szandékos kirekesztés egy csoporthol

e fenyegetd vagy megfélemlitd lizenetek kiildése online vagy telefonon keresztil
e (online zaklatas)

¢ valaki méas neveben posztolni olyan dolgokat, melyek rossz szinben tiintetik fel
e (,,személyiséglopas™)

o személyes, kényes infok kiposztolasa valakir6l

e happy slapping” (azért pofozkodik, hogy felvehesse, és online posztolhassa)
3. A bantalmazas (bullying) szerepléi:
1. Bantalmazo
2. Bantalmazott/Aldozat
3. Szemlélok

IV.BULLYING VAGY KONFLIKTUS?

A pedagogus elsd feladat, hogy megallapitsa, hogy egyszeri konfliktusrdl vagy bantalmazasi

mintazatrol lehet sz6.

Szempontok Konfliktus Bullying/ Bantalmazés

Eréviszonyok altalaban kiegyenlitett gyakran egyenl6tlen

Ismétlodés lehet egyszeri jellemzoen ismétl6do

Szandék vita, érdekellentét celzott bantalmazés

Félelem nem jellemz6 gyakori

Kiszolgaltatottsag kevésbé jellemzo jellemz6

Megoldas Megbeszélés Mediacio, védelem és celzott
beavatkozas

Fontos: egy egyszeri sulyos bantalmazéas attél meg nem valik jelentéktelenné, hogy nem

mindsiil klasszikus bullyingnak.



V. MEGELOZESI PROGRAM

1. Tanév elejei feladatok:

Az iskolapszichologus bevonasaval minden belépd elséosztalyban egy 4 alkalmas

érzelemszabalyozési osztalyfoglalkozas kerill megtartasra az osztalyfénok bevonasaval.

Felsébb évfolyamokban, ahol a pedagogus ugy itéli meg, hogy a bantalmazas méterke olyan
jellegli, hogy segitségre van sziiksége, kérheti az iskolapszichologus segitségét, aki egy 4
alkalmas bullying foglalkozast tart az adott osztalyban, az osztalyfénok bevonasaval.

Minden osztalyban ajanlott beszélgetni az egyiittmiikodésrol, empatiarol, konfliktuskezelésrol,

Hézirendben egyértelmiien megjelenik a bantalmazas tilalma.

A tanuldk megismerik az iskolai bullyinggal kapcsolatos szabalyait.
A pedagogusok megismerik az esetkezelés protokolljait.

A sziildk tajékoztatast kapnak az iskolai eljarasrend;jérol.

Minden osztalyban megtorténik a kozosségi szabalyok kialakitasa.

Meghatarozasra keruilnek a segitségkerés lehetséges utjai.

online biztonsagrol, segitségkérés és nyujtas lehetdségeirdl.

2. Ev kodzbeni feladatok

Szeptember: Mi szamit bantalmazasnak?
Oktober: Hogyan kérjek segitséget?

November: Kirekesztés és koz0sségi nyomas.
December: Online kommunikécio €s feleldsség.
Januar: Empétia és masok érzéseinek felismerése.
Februar: Konfliktuskezelés.

Marcius: Bystander — mit tehetek, ha latom?
Aprilis: Online zaklatas.

Majus: Biztonsagos osztalykdzosség.

Janius: Eves kozosségi értékelés.



VI. ESETKEZELES

Az eljarasrend alkalmazasahoz a bantalmazas megeldzésére és kezelésére jelzérendszert
alakitottunk ki, esetkezelést lebonyolitd team miikodik iskolankban (békit6 team). A team tagjai
koziil ketten vezetik az éppen aktualis esetkezelést. Ez a team foleg pedagdgusokbdl all, nem

tagja az igazgato, de az iskolapszicholdgus, szocialis munkas tagja lehet.

Szabalyok az esetkezelés kapcsan:

- a bantalmaz6 osztalyfénoke nem vezetheti az esetet, ahogy az iskolapszichologus sem, ha

hozza jard gyerekrdl van sz6 vagy potencidlisan hozza kertilhet;

- minden esetnél mérlegelni kell, hogy a teambdl ki legyen az a 2 0, aki levezeti az
esetkezelést.
- Az iskolai szankciokat az igazgat6 képviseli (az iskolai szabalyok mentén) - stlyos esetben

ez akar az esetkezeléssel parhuzamosan is futhat, enyhébb esetben ez el is marad.

VII. ESETKEZELES FOLYAMATA

1. Tamogato beszélgetés az aldozattal:

A beszélgetést vezetd pedagogusok kifejezik, hogy az aldozat mellett allnak, elutasitjak a
bantalmazast, biztositjak az &ldozatot arr6l, hogy senki nem érdemli meg, hogy megaldzzak
vagy bantsak. Megbeszélik az aldozattal, hogy mit fog tenni az iskola a védelmében. A
beszélgetést 1-2 fo vezeti. Az osztalyféndk jo, ha jelen van, de nem aktiv résztvevdje a

beszélgetésnek.

. rész: A torténtek feltérképezése (be lehet vonni szemléldket is, veliik kiilon kell letilni)
Mi tortént? Kik a bantalmazok?

Hogyan bantottak 6t? Milyen hatassal volt ra?

Mikor kezd6dott, mikor volt az utolso eset?

Il. rész: Az &ldozat megtdmogatasa az aldozatsegités alapelveinek alkalmazéasaval.

Az aldozat biztonsagat elsddlegesnek tekintjiik: a felnéttek egyértelmiien allast foglalnak a
bantalmazassal szemben és az aldozat mellett. Az estekezelés sordn tilos a bantalmazast
megkérddjelezni, az aldozatot hibaztatni, a bantalmaz6ét mentegetni (ezek madasodlagos

traumatizacioval jarnak, sulyosbitjak az aldozat allapotat, helyzetét).



Kérdezziik meg az aldozatot: kik lehetnek potencialis védelmezdi, kik azok, akik esetleg

tamogatjak Ot vagy legalabbis nem bantjak?

Az iskola biztositja az aldozat védelmét, akar a pedagogus kollégak bevonasaval is.
A béantalmazas aldozatai tehetetlennek, gyengének érzik magukat, emiatt fontos a kontroll
visszaallitasa, az aldozatokat bevonjuk az esetkezelés minden Iépésébe: a terveket eldzetesen

megbeszEljiik veliik és a dontési pontoknal megkérdezziik dket.

Az aldozatokat 3 teriileten erdsitjiik:

kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasdnak segitésével (osztalyfonok segitségével,
proszocialis tanulok bevonéasaval vagy kortars segitokre tdmaszkodva);

- pszichologiai téren: attol fiiggéen, hogy milyen éallapotban van az aldozat. Pszichologus,
pszichiater bevonasara szikség lehet. Szocialis készségeinek, asszertivitasanak, megkizdési

készségeinek a fejlesztése cél lehet;

- testi téren: Onvédelmi oktatas, erdsités, sport ajanlasadnak, tamogatasanak teriiletén.
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. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazédval:

A beszélgetés soran 2 pedagdgus beszélget 1 tanuloval annak érdekében, hogy a bantalmazo ne
kerekedjen hatalmi folénybe. Az osztalyfonok ezen a beszélgetésen is jelen van, de nem aktiv
résztvevo. Ez egy rovid és viselkedés specifikus a megbeszélés, nincsenek feltard kérdések.
Kezd6 kérdés: Tudod-e, miért vagy itt? - kérdezik a szemeébe nézve.

Szembesiteni: amit tett, az bantalmazas — tényként kozolve, tényekkel alatdmasztva.
Kifejezzilk, hogy az iskolaban nem megengedett a bantalmazas, fejezze be a bantalmazast!

Kovetkez6 kérdés: Mit fogsz tenni azért, hogy X.Y. (ne hivjuk &ldozatnak!) jobban érezze

magéat? Mit tudsz felajanlani, megigérni? - jovatételi szemlélet erGsitése — Szerz6déskotés
irasban.

Ennek a beszélgetésnek a célja a bantalmazas leallitisa. Nem keveriink bele mast (pl.
szankcionalast vagy a bantalmazo lelki megsegitését), azokat ettdl fliggetlentil intézziik. Ha
specialis segitsegre lenne szilkseége a bantalmazdnak, akkor ezt jelezziik az adott szakembernek,

illetve a szuloknek.

Sziilok tajékoztatasa a megallapodasrol.



3. Védelmezok aktivizalasa:
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Az osztalyfénok feladata: 2-3 proszocialis, lehet6leg magas érzelmi intelligencija és népszeri
didk (természetes vezetok) felkérése, hogy az elkovetkezd idOszakban figyeljenek oda az
aldozatra ¢és segitsék Ot, hogy jobban érezze magat. Tamaszkodunk az aldozat altal megnevezett
személyekre (ha sziikséges, kiegészitjiik népszeriibb védelmezdkkel). Ha az dldozat biztonsaga

megkivanja, mozgdsitjuk a pedagogus kollégékat is.

4. Kozosseg bevonasa:

A kozosséget, az osztalyt tajékoztatjuk a torténtekrdl, az aldozattal egyeztetve, hogy mi
hangozhat el és mi nem. Alapvetden a kozosség meglevo tudasara épitiink (hiszen ritka az olyan
bullying, ahol a kdzdsség, azaz a szemlélék nem tudnak semmit).

Ezzel teremtjik meg a biztonsdgot a kozosségben: a tagok megtapasztaljak, hogy a
bantalmazasnak tényleg van kodvetkezménye, érdemes jelezni. Azzal tudjuk noévelni a
szemlél6k beavatkozasi hajlanddsagat, hogy latjak, az iskola timogatja az aldozatot, elutasitja

a bantalmazaést, de a bantalmaz6 személyét nem.

5. Utankovetés:

1-2 hét mualva, a valtozas figyelemmel kisérése utan Gjra letlink az aldozattal és a
bantalmazdval beszélni. El6szor az aldozattal beszélunk arrdl, hogy abbamaradt-e a
bantalmazas? Ha az &ldozat a bantalmazés leallasardl szdmol be, akkor a kapcsolatuk
rendezésére felajanlhato a resztorativ (helyreallito) eljaras lehetésége. Az aldozatot kérdezziik
eldszor, és az ¢ allapotatdl, beleegyezésétdl fiiggben kérdezhetjik meg a bantalmazot. Ez
mindenképpen dnkéntes. Ha viszont ez nem tdrtént meg, akkor a bantalmazonak ezt jelezzik
vissza és megkérdezziik, milyen stratégiat fog most alkalmazni, hogy sikeresebb legyen a
dolog. A kovetkez6 utankdvetésre, ha addigra sem valtozik semmi szankciokat jel6link Ki.
Fokozatosan stulyosbodd szankciolépcs6t alkalmazunk, amit az iskola hazirendje tartalmaz,
azaz nyilvanos mindenki szdmara. Elényben részesitjliik a szankciolépcsében a kozosségért
vegzett munkat, mivel ezek erdsitik a jovatételt. Sulyos estekben fegyelmi targyalas, rend6rség

bevonasa stb. szlikséges.
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6. Dokumentécio készitése:

Az esetkezelés folyamatéat irdsban rogzitjik, melynek iskolai formanyomtatvanya van. (lasd:

mellékletek) Ennek részei: Jelzés (1. sz. melléklet); Beszélgetés a bantalmazast elszenvedd

személlyel (2. sz. melléklet); Beszélgetés a bantalmazast elkdvetd személlyel (3. sz. melléklet);

Utankdvetés tapasztalatai (4. sz. melléklet); A masodik beszélgetés, Tovabbi Iépések (5. sz.

melléklet); Tovabbi tapasztalatok az utdnkdvetésnél (6. sz. melléklet).
Mellékletek:
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. SZ.

SZ.

SZ.

SZ.

SZ.

SZ.

melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:

Jelzes

Beszélgetés a bantalmazast elszenvedd személlyel
Beszélgetés a bantalmazast elkovetd személlyel
Utankdovetés tapasztalatai

A mésodik beszélgetés

Tovabbi tapasztalatok az utankdvetésnél
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1. sz. melléklet

Jelzés

A jelz6 személy neve:

A jelzést rogzitd személy neve:

A jelzett eset:

A jelzésben érintett felek:

Megjegyzés, tovabbi informécidk:
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2. sz. melléklet

Beszélgetés a bantalmazast elszenved6 személlyel

A gyermek neve:

Osztélya:

A beszélgetés datuma:

A beszélgetést levezetd neve:

Mi tortént? Kik az érintettek?

A segitéként megnevezett személyek:

A tdmogatasara tett 1épések (kell bevonni a pszicholdgust, szocialis munkast stb.?):
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3. sz. melléklet

Beszélgetés a bantalmazast elkoveto személlyel

A gyermek neve:

Osztélya:

A beszélgetés datuma:

A beszélgetést levezetd neve:

A beszélgetés dsszefoglaloja:

A gyermek véllalésa:
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4. sz. melléklet

Utankovetés tapasztalatai
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5. sz. melléklet

A masodik beszélgetés

A bantalmazast elszenvedd személy:

A bantalmazast elkovetd személy:

Tovabbi Iépések:
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6. sz. melléklet

Tovabbi tapasztalatok az utankdvetésnél
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